
Determinando la Madurez Digital de tu Equipo y Planteando una 
Estrategia de reconversión 

 
La transformación digital no es solo un cambio tecnológico, sino 
una evolución cultural que requiere de un equipo preparado para 
enfrentar los nuevos desafíos. Evaluar la madurez digital de tu 
equipo es el primer paso para diseñar una estrategia de 
reconversión efectiva y asegurar el éxito de tu iniciativa. 
 

La madurez digital de un equipo se refiere a su capacidad para adoptar, utilizar y 
aprovechar las tecnologías digitales para mejorar los procesos, la productividad y la 
innovación. Un equipo maduro digitalmente posee habilidades técnicas, una 
mentalidad abierta al cambio y una cultura de aprendizaje continuo. 

 

Para determinar el nivel de madurez digital de tu equipo, puedes utilizar los siguientes 
indicadores: 

• Adaptabilidad al cambio: ¿Están dispuestos a aprender nuevas tecnologías y 
procesos? 

• Mentalidad innovadora: ¿Son proactivos en la búsqueda de soluciones 
digitales? 

• Cultura de colaboración: ¿Trabajan en equipo y comparten conocimientos? 

• Conocimientos técnicos: ¿Cuentan con las habilidades técnicas necesarias 
para utilizar las herramientas digitales? 

• Uso de herramientas digitales en el día a día: ¿Utilizan herramientas digitales 
de forma regular y eficiente? 

Dentro de estos indicadores, puedes clasificar las etapas de Madurez Digital, de cada 
individuo y/o equipo de trabajo dentro la siguiente escala: 

• Inicial: El equipo tiene poco conocimiento de las tecnologías digitales y 
muestra resistencia al cambio. 

• Básico: El equipo utiliza herramientas digitales básicas y está dispuesto a 
aprender más. 



• Intermedio: El equipo utiliza herramientas digitales de forma regular y colabora 
en proyectos digitales. 

• Avanzado: El equipo es proactivo en la búsqueda de soluciones digitales y 
lidera iniciativas de innovación. 

Una vez que hayas evaluado el nivel de madurez digital de tu equipo, podrás diseñar 
una estrategia de capacitación personalizada. Considera los siguientes aspectos: 

• Necesidades específicas: Identifica las habilidades y conocimientos que 
faltan en tu equipo. 

• Modalidades de capacitación: Ofrece una variedad de opciones, como cursos 
en línea, talleres presenciales, mentoring y coaching. 

• Personalización: Adapta los programas de capacitación a los diferentes 
perfiles de los empleados. 

• Seguimiento y evaluación: Mide el impacto de la capacitación en el 
desempeño y la satisfacción de los empleados. 

La estrategia de capación debe estar basada en programas de capacitación, de 
acuerdo con los requerimientos identificados, a continuación, enumeramos algunos 
de los programas que pueden ser aplicados: 

• Habilidades técnicas: Dominio de herramientas de productividad, análisis de 
datos, desarrollo de software, ciberseguridad. 

• Soft skills: Pensamiento crítico, resolución de problemas, creatividad, 
comunicación efectiva. 

• Liderazgo digital: Habilidades para liderar equipos en un entorno digital. 

• Cultura digital: Fomento de una cultura de innovación y aprendizaje continuo. 

 

La transformación digital conlleva ciertos riesgos que pueden afectar el éxito de tu 
iniciativa. Algunos de los riesgos más comunes y cómo mitigarlos incluyen: 

• Resistencia al cambio:  

o Comunicación transparente y abierta. 

o Involucramiento de los empleados en el proceso de cambio. 

o Reconocimiento y recompensa de los logros. 



• Falta de habilidades:  

o Invertir en capacitación continua. 

o Contratar nuevos talentos con las habilidades requeridas. 

• Sobrecarga de información:  

o Simplificar los procesos y las herramientas. 

o Proporcionar soporte técnico adecuado. 

• Ciberseguridad:  

o Implementar medidas de seguridad robustas. 

o Concientizar a los empleados sobre los riesgos cibernéticos. 

 

La transformación digital es un viaje que requiere de un equipo comprometido y 
capacitado. Evaluar la madurez digital de tu equipo y diseñar una estrategia de 
capacitación personalizada son pasos fundamentales para asegurar el éxito de tu 
iniciativa. Al abordar los riesgos de manera proactiva y fomentar una cultura de 
aprendizaje continuo, podrás aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece el 
mundo digital. 

Nuestros Servicios en Continuidad digital 
 
Con el acompañamiento de Consultores de tecnología de información, expertos en 
transformación digital, acompañamos a nuestros clientes en la adopción de una 
cultura de mejoramiento continuo, basado en los nuevos procesos y herramientas 
digitales: 
 
Entrenamiento: Complementamos nuestros servicios con la capacitación y formación 
del equipo de trabajo en: Transformación digital, competencias tecnicas y blandas y 
metodología. 
 
 

1. Entrenamiento tanto para los operadores directos del sistema como para los 
usuarios de la información generada, para que el objetivo de soportar las 
decisiones en datos y hechos sea una realidad. 

2. Soporte en la ejecución de procesos operativos y analíticos que sean 
determinados como críticos en la organización, hasta lograr cerrar las brechas 
de transición que se generen. 

 



 
¿Estás listo para transformar tu negocio? 
 
Ivar M. Garzón 
CEO | Finance & Performance | SAP Solutions | Digital transformation | 
ADVANCE CONTROLLING CONSULTING SERVICES 
 
Nota: Este documento es un punto de partida para iniciar una conversación sobre 
transformación digital y las necesidades específicas de tu empresa y sector. 
 
 


