Transformacion Digital en el Sector de Manufactura:
Caso de éxito IKEA

Descubre los beneficios y cémo pueden aplicarse a tu empresa

La transformacion digital esta revolucionando a las

La revolucion tecnoldgica industrias de manufactura de todo el mundo. Esta
de “(_EA evolucionvamas alla de la simple implementacién de
I tecnologias avanzadas; implica una reestructuracion
completa de los procesos, la cultura corporativa y la
gestion de datos. Las empresas que adoptan la
transformacion digital estan experimentando mejoras
significativas en eficiencia, calidad y competitividad.

Cuando usamos el término “Transformacion digital”, nos referimos a la integracién de
tecnologias digitales en todas las 4dreas de una empresa, cambiando
fundamentalmente cémo operan y entregan valor a sus clientes. En el sector de
manufactura, esto incluye el uso de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), la
inteligencia artificial (IA), la automatizacién y la analitica de datos para optimizar la
produccidény la cadena de suministro.

IKEA, la icdnica empresa sueca de muebles, es un ejemplo destacado de cémo la
transformacién digital puede beneficiar a una empresa de manufactura. Con una
presencia global y una vasta red de produccién y distribucion, IKEA ha adoptado
tecnologias digitales para mejorar su eficiencia operativa y ofrecer una mejor
experiencia al cliente.

Antecedentes

Desde sus comienzos en 1943, IKEA se ha convertido en uno de los gigantes mundiales
en el sector del mueble. Su compromiso con el disefio democratico y la accesibilidad
ha revolucionado la manera en que los consumidores adquieren bienes para el hogar.

Sin embargo, con la llegada del siglo XXl y la evolucién constante del mercado, IKEA ha
tenido que adaptarse y transformarse para seguir siendo relevante.



A partir de 2018, bajo el liderazgo de su CEO, Jesper Brodin y con la incorporacién de
Barbara Martin Coppola, quien anteriormente habia trabajado en Google y Samsung,
como directora digital CDO, la empresa emprendio una transformacién radical que ha
redefinido su modelo de negocio y cOmo interactia con sus clientes. Esta historia
destaca los principales aspectos de ese proceso de transformacién, asi como los
resultados obtenidos hasta 2025.

Experiencia del Cliente Mejorada

La transformacion digital no solo se trata de mejorar la eficiencia interna, sino también
de ofrecer una mejor experiencia al cliente. IKEA ha desarrollado aplicaciones méviles
y plataformas de realidad aumentada que permiten a los clientes visualizar co6mo se
verian los muebles en sus hogares antes de realizar una compra. Esta experiencia
interactiva ha aumentado la satisfaccién del cliente y ha impulsado las ventas.

e Experiencia Omnicanal: IKEA combind su presencia en tiendas fisicas y
digitales para ofrecer una experiencia de compra integrada. Los clientes podian
comenzar su compra en linea y finalizarla en una tienda.

¢ Nuevos Formatos de Tiendas fisicas: Para estar mas cerca de sus clientes,
IKEA abrio tiendas mas pequenas en centros urbanos, eliminando la necesidad
de largos desplazamientos.

e Aceleracion del E-Commerce: En 2018, IKEA inicié6 una estrategia para
aumentar las ventas en linea, con el objetivo de que representaran el 10% de
sus ingresos globales.

o Nuevas Tecnologias: La nueva estrategia ha ido acompanada de una ola de
compras, ha invertido mas de 200 millones de délares en la adquisicion de 23
empresas, con el doble objetivo de contribuir al sector y de hacer realidad su
vision a largo plazo Entre otras adquisiciones compro la start-up Geomagical
Labs para integrar soluciones 3D en sus plataformas en linea. Uno de los
proyectos mas prometedores de lkea es el uso de inteligencia artificial y
realidad aumentada para democratizar el diseno de interiores. La compania
esta desarrollando herramientas digitales que permitiran a los clientes acceder
a asesoramiento rapido y personalizado, mejorando asi su experiencia de
compra.



e Adids al Catalogo Impreso: En 2021, tras 70 afnos de existencia, IKEA decidid
cesar la publicaciéon de sufamoso catalogo impreso, redirigiendo esos recursos
a herramientas digitales.

Optimizacién de la Cadena de Suministro

Uno de los mayores desafios para las empresas de manufactura es la gestion de la
cadena de suministro. IKEA ha implementado soluciones digitales para monitorear en
tiempo real su cadena de suministro, desde la produccién hasta la entrega. Utilizando
tecnologias como el loT y la analitica de datos, IKEA puede prever y mitigar posibles
interrupciones, reducir costos y mejorar la precision en la gestidon de inventarios.

o Reestructuracion Global: IKEA reorganizé su estructura interna para ser mas
agil y eficiente. Eliminé 7,500 empleos, principalmente en areas
administrativas, pero cred 11,500 nuevos puestos enfocados en su expansion
digital y nuevas tiendas urbanas?.

e Cadena de Suministro: Perfecciond su cadena de suministro adoptando
nuevas tecnologias para minimizar costos y reducir tiempos de entrega.

e Transformacion de las Tiendas Fisicas: Para adaptarse al nuevo paradigma de
negocio, lkea decidid transformar sus tiendas fisicas en centros logisticos
multifuncionales. Esta estrategia permitié operar dos negocios desde un mismo
espacio, aprovechando la tecnologia de algoritmos para gestionar
eficientemente su cadena de suministro. Ademas, se priorizé el desarrollo de
analisis de datos y se integraron en la toma de decisiones.

e Creacion de nuevos centros de distribucion: En mayo de 2021, se anuncié la
construcciénde unalmacén de 72.000 m2 en Francia. Con unainversion de 120
millones de euros, este futuro centro de distribucion, cuya entrada en
funcionamiento esta prevista para 2026, se destinara principalmente a la venta
en linea.

Produccion Inteligente

La automatizacion y la inteligencia artificial juegan un papel crucial en las fabricas de
IKEA. Al automatizar procesos repetitivos y utilizar sistemas de IA para el



mantenimiento predictivo, IKEA ha logrado aumentar la productividad y reducir el
tiempo de inactividad. Ademas, la integracién de robdética avanzada en sus lineas de
produccion ha permitido a la empresa mantener altos estandares de calidad.

e Productos Inteligentes: La empresa lanzdé productos inteligentes para el hogar,
incluyendo muebles con capacidad de carga inaldambrica y dispositivos
conectados a servicios de domética.

o Disefo Colaborativo: IKEA involucré a sus clientes en el proceso de disefo,
invitandolos a colaborar en la creacién de nuevos productos a través de
plataformas de co-creacidn en linea.

o Impresion 3D: Se implementd un laboratorio dedicado a la impresion 3D que
estad centrado en investigar las ventajas que ofrece esta tecnologia a las
personas y si puede ser escalable globalmente. Ultimamente se han creado
numerosos acuerdos de colaboracion con diferentes actores de esta industria
con el objetivo de acelerar el desarrollo y la implantacion de la impresién 3D,
porque sus aplicaciones son realmente interesantes.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La sostenibilidad es un componente clave de la estrategia de IKEA, y la transformacion
digital ha permitido a la empresa avanzar hacia sus objetivos ecoldégicos. Utilizando
analisis de datos y tecnologias inteligentes, IKEA puede optimizar el uso de recursos,
reducir desperdicios y rastrear la huella de carbono de sus operaciones. Esto no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también mejora la reputacion de la marca entre
los consumidores conscientes.

e Compromiso Ambiental: IKEA se comprometid a ser una empresa mas
sostenible, invirtiendo en energias renovables y productos fabricados con
materiales reciclados.

e Economia Circular: Implementé programas de reventa y reciclaje de muebles
usados. El objetivo era reducir el nimero de productos que terminaban en
vertederos, al mismo tiempo que alentaba a sus clientes a reutilizar y reciclar.



Formacidon como motor de transformacion

Ikea ha puesto en marcha un ambicioso programa para que la inteligencia artificial no
sea un recurso aislado, sino una herramienta integrada en todas las dreas de negocio.

e Formacioénintensiva en Analisis de datos: Los empleados de ventas, recursos
humanos y cadena de suministro estudian analisis de datos durante un afo
completo. Este enfoque no solo fomenta el desarrollo profesional, sino que
también conecta la experiencia técnica con los procesos clave de la empresa.

e Formacion basica en IA: Mas de 30.000 empleados han recibido formacion
para el uso de Inteligencia Artificial en su operacién diaria, lo que refleja el
apetito interno por adquirir nuevas competencias.

e Desarrollo de eventos: Iniciativas como hackathonesy el programa World Data
Games han permitido a los equipos trabajar en problemas globales, desde el
cambio climatico hasta la gestién de crisis humanitarias, utilizando datos
reales.

Conclusion

La transformacion digital ofrece una oportunidad sin precedentes para las empresas
de manufactura que buscan mantenerse competitivas en un mercado en constante
cambio. El ejemplo de IKEA demuestra que la adopcidn de tecnologias digitales puede
transformar todos los aspectos de una empresa, desde la produccion y la cadena de
suministro hasta la experiencia del cliente y la sostenibilidad. Ahora es el momento de
embarcarse en este viaje de transformacién y cosechar los beneficios de la era digital.

¢Qué Puede Hacer tu Empresa?

Implementar una estrategia de transformacion digital exitosa requiere planificaciony
compromiso. Aqui hay algunos pasos para comenzar:

o Realiza una evaluacion digital: Identifica las areas de tu empresa que pueden
beneficiarse mas de la digitalizacion.



e Involucra a tu equipo: La transformacion digital es tanto un cambio cultural
como tecnoldgico. Asegurate de que tu equipo esté alineado y capacitado.

e Invierte en tecnologia: Prioriza las inversiones en tecnologias que ofrezcan el
mayor retorno sobre la inversion.

e Monitoreay ajusta: La transformacion digital es un proceso continuo. Monitorea
los resultados y ajusta tu estrategia segun sea necesario.

iNo esperes mas y comienza tu viaje hacia la transformacién digital hoy mismo!

¢Estas listo para transformar tu negocio?
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Nota: Este documento es un punto de partida para iniciar una conversacién sobre
transformacién digital y las necesidades especificas de tu empresay sector.



